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Num. expedient: 27SER0304P
Centre organic: Direccié de Sistemes d'Informacié

Responsable organic: Pere Guerrero Obis

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

Contractacié de serveis de desenvolupament d'iniciatives de millora de la gestié de projectesi serveis,
aixi com el suport funcional i técnic de la plataforma Atlassian (Jira i Jira Service Management Cloud)
de Parc Tauli, incloent I'administracié, el manteniment, I'evolucié i el suport d'un entorn amb centenars
de projectes i usuaris.

L'adjudicatari assumeix la direcci6 i execucié de les iniciatives, aixi com la responsabilitat integra del
manteniment de les aplicacions, assegurant la seva disponibilitat, qualitat i millora continua.

CODI CPV: 72212900-8 - Serveis de desenvolupament de programari i sistemes informatics diversos

2. JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT

Per donar solucié a la necessitat de racionalitzar i unificar el model de gestié de sol'licituds, gestid i
seguiment de l'escalat de la resolucidé de les mateixes, al Consorci Corporacio Sanitaria Parc Tauli
(CCSPT) s'han implementat les eines de la plataforma Jira d'Atlassian.

Aquesta plataforma, actualment implementada per a la resolucié d'incidéncies i gestié de projectes a
la Direcci6 d'Estratégia Digital i Sistemes d'Informacio, ha demostrat la seva adequacio per resoldre
circuits de comunicacid entre els professionals i els diferents serveis. Actualment tenim actius els
projectes d'assistencia dInformatica Respon, SAP ECOFIN, SAP HCM i HCIS4, que faciliten la
comunicacioé amb els diferents equips d‘assistencia, aixi com dirferents implementacions de gestid de
projectes (HCIS, Integracions, SAP, Desenvolupament...), sempre dins de la DETD.

Aquest contracte dona continuacié a la unificacié i racionalitzacié dels models de gestié de la
comunicacio dels professionals amb els serveis, implementant dins de la plataforma nous elements, o
ampliant i millorant els actuals.

Els projectes i serveis previstos per aquest contracte son els seglents:

Manteniment Correctiu

o resolucié dincidéncies i defectes que bloquegen o degraden el funcionament, incloent
recepcié i analisi d'errors, comunicacié amb el client, escalats al fabricant, correccié de
codii configuracid, i manteniment de documentacié técnica.

Manteniment Adaptatiu

o Modificacions per adaptar el sistema a canvis normatius, actualitzacions tecnoldgiques i
canvis derivats d'evolutius de terceres aplicacions connectades amb Jira.

Manteniment Preventiu
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o Servei proactiu basat en recomanacions del proveidor o del Parc Tauli per reduir el
correctiu. Inclou aplicacié de best practices, actualitzacions de versions, aplicacié de
pegats de seguretat, gestio de problemes recurrents i suport al pas a produccio.

Manteniment Perfectiu

o Millores de rendiment i experiéncia d'usuari sense vincle amb errors: reestructuracié de
codi i configuracions, optimitzacié de processos i automatitzacions, migracions de dades
i adaptacions de plataforma.

Desenvolupament Evolutiu

o Noves funcionalitats i integracions amb altres sistemes. Inclou avaluaci6 i estimacio
d'esforg (la primera estimacié ha d'estar inclosa en l'abast del servei base), millores
funcionals i parametritzacié (canvis en informes, pantalles, models de calcul, rols,
permisos, automatismes...) i assessoria i consultoria per a l'estratégia d'evolucié dels
serveis de Parc Tauli.

Execuci6 de Proves de Regressié

o Verificacié que cada modificacid és correcta i no introdueix errors critics en produccid,
amb vistiplau previ al desplegament.

Servei de Suport

o Compren consultes operatives (funcionament del sistema), peticions operatives (scripts
SQL, carregues de dades, accions de back-office técnic), suport a la gestié del servei
(seguiment, parametritzacié no delegada a l'usuari, proves de validacié, coordinacié de
pujades a produccid) i suport presencial puntual a les oficines de Parc Tauli a Sabadell.

Supervisié del Desplegament a Produccio

o L'equip del proveidor supervisara tots els desplegaments i gestionara de forma immediata
qualsevol incidéncia derivada.

Transformacio

o Reduccié del volum de correctiu i suport, automatitzacié i Us de funcionalitats
d'intel-ligéncia artificial, i adopcié de metodologies agils de desenvolupament i gestio de
serveis alineades amb les necessitats de I'area de Tl de Parc Tauli.

Iniciatives de Gesti6 de Serveis

o Revisi6é i millora del model de prestacio de serveis de suport. Millora de la implementacid
de la gestié de configuracions. Gestié de recursos. Formacié, suport i acompanyament en
I'adopcio del model de gestid de serveis.

Iniciatives de Gesti6 de la Demanda

o Definicié de metodes d’estimacié i de prioritzacié de la demanda. Gestié de la capacitat.
Seguiment i informes.

Iniciatives de Gestié de Projectes i Portfoli

o Evolucio de la metodologia actual de gestio de projectes i extensidé a metodes agils, gestio
de recursos, adaptacié de les eines de gesti6 als canvis metodologics, formacio, suport i
acompanyament en I'adopcid dels métodes de treball i en I'is de les eines.

LOTS

XINo OSi
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L'objecte del contracte no es divideix en lots d'acord amb el previst a l'article 99.3 b) de la LCSP. La
prestacié que es contracta és tracta d’'un servei d'analisi i implantacié de diferents projectes i
iniciatives, aixi com el suport, manteniment i evolucié sobre la plataforma tinica corporativa de Jira del
CCSPT, amb una gran dependéncia entre les diferents tasques a desenvolupar. Tots els projectes dins
del Jira comparteixen part de la seva configuracié, i poden afectar a la resta de projectes. La
coordinacié dins d'un equip unic es fonamental per a la bona execucié del projecte.

4, TERMINI D'EXECUCIO | DURADA | PRORROGUES

D'acord amb [l'article 29 de la LCSP, i tenint en compte la naturalesa de les prestacions, les
caracteristiques del seu finangament i la necessitat de sotmetre'n la realitzacié periddicament a
concurréncia, aixi com les peculiaritats i caracteristiques del sector d'activitat del CCSPT, la durada
prevista del contracte s'ha establert en 2 anys, mes 1 any de prorroga.

La data d'inici de I'execucié de contracte sera: 1 gener 2027

Possibilitat de prorroga del contracte:
LI NO

X sl

5. TRAMITACIO DE LA CONTRACTACIO | TIPUS DE PROCEDIMENT

La tramitacio de I'expedient es proposa que sigui:
Ordinaria
O Urgent, d’acord amb I'establert a I'article 119 LCSP

El tipus de procediment emprat és:

[J Negociat sense publicitat

Obert

6. CRITERIS DE SELECCIO DEL CONTRACTISTA (SOLVENCIA ECONOMICA |
FINANCERA | TECNICA O PROFESSIONAL)

Els requisits minim de solvencia que han de reunir els licitadors i els mitjans d'acreditacié exigits es
detallen en 'Annex IV del PCAP. Els llindars exigits i els seus mitjans d'acreditacioé estan vinculats a
I'objecte del contracte i sén proporcionals a aquest sense limitar de forma injustificada la concurréncia
ni afectar les normes de competéncia.

Classificacié empresarial : Es troba concretada en el PCAP i es proporcional a I'objecte del contracte.
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7. CRITERIS D'ADJUDICACIO

Els criteris de valoracio i adjudicacié s’han escollit per intentar garantir un equilibri entre el preui la
qualitat técnica que busca cobtenir la millor relacié qualitat — preu. Estan vinculats a I'objecte del
contracte i no sén restrictius de I'efectiva competéncia entre els operadors del mercat. Les férmules
emprades, tant I'aplicada com a regla de valoracié dels criteris susceptibles de judici de valor, com
I'aplicada sobre el preu sén les establertes en la Directriu 1/2020 de la Direccié General de
Contractacié Publica de férmules de valoracié i puntuacié de les proposicions.

8. OFERTES DESPROPORCIONADES

La identificacid del caracter anormal o desproporcionat de les ofertes . Per a la determinacié d'una
oferta amb valors presumptament anormals i la seva avaluacié sera d'aplicacio el procediment regulat
al PCAP.

9. MODIFICACIONS

No es preveuen modificacions.:

Si es preveuen Modificacions: X

10.DADES ECONOMIQUES DEL CONTRACTE. PRESSUPOST BASE i VALOR
ESTIMAT

Per a I'elaboracié del pressupost s'han tingut en compte els costos directes, indirectes i el benefici
industrial necessaris per desenvolupar les activitats objecte del contracte durant el temps d'execucié
daquest.

PRESSUPOST | VALOR ESTIMAT
Pressupost de licitacié: 121.000,00 € (IVA inclos).
Valor estimat del contracte: 100.000,00 € (IVA exclds),

El calcul del pressupost base del contracte s’ha fet estimant les jornades de feina necessaries per a
I'execucid dels treballs a contractar, utilitzant el cost aplicable al sector per analisi dels preus assolits
en altres licitacions realitzades per la CCSPT i per altres similars i assumint la imputacié de despeses
generals i de benefici industrial habituals en aquests tipus de contractes.

1.- Costos directes:
a- Costos de personal 80% . En el calcul s’ha considerat el Conveni Col'lectiu aplicable al sector
de referencia.
2.- Costos indirectes:
b- Despeses generals 14%
c- Benefici industrial 6%

Distribuit en les anualitat seguents:

PBL Entitat Exercici Import net % IVA Import IVA  Import IVA inclos

Exercici 2027 | CCSPT 2027 50.000,00€ 21%  10.500,00€ 60.500,00 €
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Exercici 2028 | CCSPT 2028 50.000,00 € 21%  10.500,00 € 60.500,00 €
TOTAL 100.000,00 € 21%  21.000,00€ 121.000,00 €

11 Valor estimat del contracte: El valor estimat del contracte (pressupost + prorrogues + possibles
modificacions, etc.) és de 170.000,00 € (IVA exclos).

VEC Import sense IVA
Pressupost Base Licitacio 100.000,00€
Import Prorroga 2029 50.000,00€
Import Modificacions (20%) 20.000,00 €
TOTAL 170.000,00 €

11.ASSIGNACIO PRESSUPOSTARIA

L'import total de licitacié anira amb carrec a la partida 228.0002.01 Serveis Informatics, d'acord amb
les bases d'execucié pressupostaries aprovades pel Consell de Govern de I'entitat de data 29 d'abril
de 2026

12.CONDICIONS ESPECIALS D'EXECUCIO

L'adjudicatari assumira, com a condicié especial d'execucid, l'obligacié d'aplicar a la plantilla que
executi el contracte les condicions de treball establertes per I'dltim conveni col-lectiu sectorial vigent
en que s'enquadri i desenvolupi la prestacié contractual, sens perjudici de les millores que pugui
establir.

L'empresa contractista, en I'elaboracié i presentacié de I'objecte del contracte, ha d'incorporar la
perspectiva de génereievitar els elements de discriminacid sexista en I'us del llenguatge i de laimatge.

13. PENALITATS

[1SI X NO

14.RESPONSABLE DEL CONTRACTE

Direcci6 de Sistemes d'Informacio

15.SUBCONTRACTACIO

X sI LJNO
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16.PROTOCOL ELECTRONIC WATCH

XINo asi

Només en cas de Serveis TIC que impliquin posar a disposicié de Tauli algun d'aquests productes : ordinadors de sobretaula,
ordinadors portatils, estacions de treball, tauletes i clients lleugers; pantalles i monitors; periférics (ratolins, teclats, palanques de
control, cables i auriculars); escaners, impressores, faxos, fotocopiadores i equips multifuncié; productes TIC per a empreses
(commutadors, enrutadors, supercomputadors, servidors i sistemes d'emmagatzematge); i teleéfons intelligents i telefons IP

17.TRACTAMENT DE DADES DE CARACTER PERSONAL

L'execucié del contracte requerira I'accés i/o tractament de dades de caracter personal del CCSPT
per part de l'adjudicatari:

OONo  XSi

En concret el tractament a realitzar consistira en:

[IRecollida [IRegistre

OEstructuracié OModificacio

OConservacio OExtraccio

X Consulta OComunicacié per transmissio
ODifusio Olinterconnexio

OAcarar OLimitacio

OSupressio ODestruccié

OAltres OComunicacié

Sabadell, a data de la signatura electronica.

GUERRERO Fi.rn.1ado PEDRO Firmado digitalmente
LOZANO digitalmente por por PEDRO GUERRERO VICENTE Firmado digitalmente

GUERRERO LOZANO  GUERRERO OBIS - 0BIs - DNI 33891149M MARTIN LOPEZ ESL‘E"ZCESLE MARTIN

_ MATEO - 46601399H (TCAT) A -

MATEO e 5 12 DTEIA3T3891 A S 60512 DNI 33899281H 33899261H 1CAT
46601399H 09:14:11+0200 ( ) 17:18:43 +02'00° (TCAT) 14:54:44 +02/00'
Mateo Guerrero Lozano Pere Guerrero Obis Vicente Martin Lopez
Responsable de la descripcié Responsable organic Responsable pressupostari

de la necessitat
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